Behandlungsablaufe

Die Behandlungsabldufe sind klar
strukturiert und gut koordiniert.

Die Behandlungsabldufe in unserem Haus

orientieren sich am Wohl des Patienten. Sie sind

klar strukturiert, effizient gestaltet und gut koordi-

niert. Dies erfordert einen Behandlungsprozess, der in
seiner Gesamtheit - tber die Grenzen von Abteilungen
und Berufsgruppen hinweg - gesehen und optimiert
wird. Seit mehreren Jahren nehmen wir an freiwilligen und
verpflichtenden QualitdtsmaBnahmen teil. Im Jahr 2003
haben wir mit dem Aufbau eines internen Qualitdts-
managementsystems begonnen. Wir stellen unsere Ablaufe
regelmaBig mit Blick auf Qualitdt und Wirtschaftlichkeit in
Frage. Wir arbeiten systematisch an einer kontinuierlichen
Verbesserung unserer Organisation und interdisziplindren
Zusammenarbeit.

Jeder Mitarbeiter kennt seine Aufgaben und Verant-
wortlichkeiten, halt sich an Regelungen und Absprachen
und ist verpflichtet, notwendige Informationen zu geben,
aber auch selbst einzuholen.

Innovation

Als modernes und zukunftsorientiertes Krankenhaus sind
wir offen fiir neue ldeen und deren Umsetzung.

Wir setzen auf unsere eigene Innovationskraft, um die
Stérken unseres Hauses weiterzuentwickeln und es erfolg-
reich auf dem Krankenhausmarkt zu positionieren.

Hierzu greifen wir neue Ideen auf und setzen sie um, wenn
sie unseren strategischen Zielen dienen.

Das Profil unseres Hauses sowie erfolgreiche Innovationen
sind deshalb Anlass, die Offentlichkeit regelmaBig Uber
unser Krankenhaus zu informieren.

Wirtschaftlichkeit

Wir sichern die Existenz unseres Hauses durch wirtschaftli-
ches Handeln.

Auch ein kirchliches Krankenhaus muss auf Wirtschaft-
lichkeit achten, will es seine Existenz nicht aufs Spiel setzen.
Auch unsere Verantwortung als Arbeitgeber verpflichtet
uns, das Haus wirtschaftlich zu fiihren.

Ein positiver Geschaftsverlauf gibt uns Sicherheit und eroff-
net Perspektiven. Indem unser Haus auf wirtschaftlich
gesunden FuBen steht, verschaffen wir uns die finanziellen
Spielrdume, um zusatzliche Leistungen erbringen zu kon-
nen. So stellen wir sicher, dass wir unseren christlich moti-
vierten Auftrag auf Dauer erfiillen kénnen.
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Unternehmensleitbild der CURA gGmbH

Praambel

Moderne Krankenhduser und Altenheime sind ohne die
lange Tradition des christlichen Gedankens der Gast-
freundschaft - Hospitalitdt - nicht denkbar.

In dieser Tradition steht der Kath. Zweckverband im
Siebengebirge mit seinen Einrichtungen als Teil der verfass-
ten katholischen Kirche. 1980 haben die Kath. Kir-
chengemeinden St. Johann Baptist in Bad Honnef und St.
Remigius in Kénigswinter den Zweckverband gegriindet
und ihre Einrichtungen ,zur Erflllung gemeinsamer ortli-
cher Aufgaben sowie zur Versorgung ihrer Gemeinden mit
auBeren kirchlichen Einrichtungen” tibertragen.

Als duBeres Zeichen dieser Tradition und Gemeinsamkeit
wurde unser Logo entwickelt. Mit CURA, stellvertretend flr
Sorge, Flrsorge, Sorgfalt, Bemihung, Aufmerksamkeit,
Pflege, Heilung mochten wir unser Anliegen, unseren
Anspruch und Zielsetzung zum Ausdruck bringen:
Grundlage und MaBstab unseres Handelns werden durch
das christliche Menschenbild bestimmt. Ausgehend von die-
sem unserem Selbstverstandnis steht fiir uns der Mensch in
seiner Totalitat, der Einheit von Kérper, Geist und Seele im
Mittelpunkt unserer Bemiihungen. Das schlie3t den absolu-
ten Schutz des Lebens in jeder Lebensphase ein.

Ausgehend von diesen Prinzipien haben wir die folgenden
Leitsdtze formuliert. Sie sollen uns helfen, die Realitit
immer stirker an den Zielvorstellungen auszurichten zum
Nutzen aller Menschen in unseren Hausern. Insoweit verste-
hen wir unser Leitbild als stdndigen Auftrag.

Dieser Auftrag wird durch Vereinbarungen zu strategischen
Zielen, den MessgroBen und Kennzahlen systematisch
strukturiert. Alle sind aufgerufen, durch Fortschreibung und
Kontrolle die gemeinsam verabredeten Ziele zu erreichen,
denn neben der fachlich fundierten Leistung erwarten
Patienten ‘wie auch unsere Bewohner eine angenehme
Atmosphadre, freundliche dem Hilfesuchenden zugewandte
Mitarbeiter und eine gute Kommunikation. Diese subjekti-
ven Leistungsindikatoren, die oft auch auBerhalb von
Messbarkeit stehen, erfordern unsererseits die Perspektive
des Patienten anzunehmen, seine Bedirfnisse zu erkennen
und ernst zu nehmen.

Patienten

Patienten stehen im Mittelpunkt unseres Handelns.

Neben der Beratung und Prdvention ist die Behandlung und
Pflege kranker und alter Menschen unser Auftrag und
Zielsetzung. Unsere Patienten und Gaste sollen spiiren, dass
sie im Mittelpunkt unseres Handelns stehen. Wir beraten,
behandeln und betreuen unsere Patienten nach anerkann-
ten medizinischen und pflegerischen Standards.

Um unsere Patienten bestmdglich zu versorgen, verfligt unser
Krankenhaus ber modern ausgestattete Fachabteilungen
und therapeutische Einrichtungen. Die Uberschaubarkeit des
Hauses und die personliche Atmosphére tragen wesentlich
zum Wohlbefinden unserer Patienten bei. Wir nehmen den
Patienten als ganzen Menschen mit all seinen Wiinschen,
Bediirfnissen und Angsten in unserem Hause auf. Wir ach-
ten seine Wiirde und begegnen ihm mit Respekt, unabhan-
gig von seiner Herkunft, Religion und sozialen Stellung.
Jeder Patient hat das Recht, die Wahrheit Giber seinen Zustand
zu erfahren. Unsere Patientenaufkldrung erfolgt verantwor-
tungsbewusst und passt sich individuellen Fahigkeiten und
Bedurfnissen an.

Wir informieren Patienten umfassend (iber den Verlauf der
Behandlung und der Pflege und sorgen fiir Offenheit und
Vertrauen. Dabei kldren wir die Patienten dber ihre
Erkrankung so auf, dass sie Uber die diagnostischen und
therapeutischen MaBnahmen mitentscheiden kénnen.

Wir lassen den Patienten auch nach seiner Entlassung nicht
allein. In Abstimmung mit ihm und seinen Angehdrigen
unterstiitzen und beraten wir hinsichtlich der weiterfiihren-
den Versorgung nach der Entlassung und geben An-
regungen zur Gesunderhaltung.

Die Krankenhausseelsorge ist fiir uns integraler Bestandteil
unserer Sorge um den ganzen Menschen. Schwerkranke
Patienten und ihre Angehdrigen begleiten wir in einer
Atmosphdre und Umgebung, die ihnen Sicherheit und
Vertrauen gibt. In medizinisch schwierigen Situationen
beraten und entscheiden wir im Team nach medizinisch

gebotenen und christlich-ethischen Grundsitzen.

Mitarbeiter

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind unser wich-
tigstes Potenzial.

Vorrangige Aufgabe unseres Hauses ist eine zeitgemale,
fachlich und menschlich gute Betreuung der Patienten. Nur
motivierte und qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter kénnen diese Aufgabe erfiillen. Jeder von uns ist zur
Fortbildung verpflichtet. Unsere Flihrungskrafte unterstiit-
zen und fordern eine sinnvolle und kontinuierliche berufli-
che Fort- und Weiterbildung aller Mitarbeiter. Damit sichern
wir die Kompetenzen eines jeden Mitarbeiters, anerkennen
ihn und Gbertragen ihm Verantwortung und férdern so
Eigeninitiative und personliche Entwicklung.

Jeder von uns arbeitet zielorientiert und trdgt Verant-
wortung flr das Ganze. Wir arbeiten berufsiibergreifend
vertrauensvoll zusammen. Als Mitglieder eines Behand-
lungsteams wissen wir, dass wir uns aufeinander verlassen
konnen. Wir unterstlitzen uns gegenseitig und achten ein-
ander menschlich und fachlich und wiirdigen die Leistungen
der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen in allen Berufsgruppen.

Partner

Wir pflegen eine gute Zusammenarbeit mit den Partnern
unseres Hauses.

Mit niedergelassenen Arzten, stationdren und ambulanten
Einrichtungen, Kostentrdgern und anderen Partnern unseres
Hauses pflegen wir eine vertrauensvolle Zusammenarbeit.

Wir achten auf gute Kontakte und eine professionelle
Zusammenarbeit mit den niedergelassenen Arzten. Als
Einweiser entscheiden sie maBgeblich mit tber die wirt-
schaftliche Zukunft des Hauses. Durch eine Vernetzung
unserer Leistungen mit niedergelassenen Arzten, ambulan-
ten Diensten und anderen Institutionen des Gesundheits-
wesens tragen wir dazu bei, die Patientenversorgung zu
optimieren.



